








A 
Accueil (Chapitre 5) ���������������������������������p.16

	 > �Accueil et orientation aux urgences (I.A.O) 	������� p.16

	 > �Renforcer la qualité de l’accueil par les soins ��� p.16

	 > �L’accueil téléphonique������������������������������������������ p.16

	 > �Améliorer l’accueil et préparer la sortie du patient 	
hospitalisé �������������������������������������������������������������� p.16

	 > �Accueil et intégration de la personne âgée en 
institution ��������������������������������������������������������������� p.32

	 > �Accueil et soutien des familles en psychiatrie 	
���������������������������������������������������������������������������������� p.39

Addictions����������������������������������������p.25, p. 38

Adolescent (Chapitre 13) �����������������������p.50  

Agressivité 
> �Gestion de l’agressivité et de la violence chez la 

personne âgée��������������������������������������������������������� p.6
> �Prévenir et gérer l’agressivité et la violence en 

psychiatrie��������������������������������������������������������������p.36
> �Gestion de l’agressivité chez l’enfant��������������� p.52

Aide-soignant
> �Perfectionnement de l’A.S������������������������������������ p.24
> �Perfectionnement de l’A.S en Psychiatrie ���������� p.40
> �La responsabilité juridique des AS���������������������� p.44
> �L’aide-soignant à domicile����������������������������������� p.56

Alimentation
> �Le trouble de la conduite alimentaire chez l’enfant

���������������������������������������������������������������������������������� p.52
> �Alimentation : spécificités liées au domicile�������� p.57

Alzheimer
> �La maladie d’Alzheimer��������������������������������������� p.29
> �L’animation : outil de prise en charge de la 
   personne âgée atteinte d’Alzheimer����������������� p.33
> �Prise en charge des personnes atteintes de la 

maladie l’Alzheimer à domicile�������������������������� p.57

Ambulatoire������������������������������������������������p.27

Analyse transactionnelle�������������������������� p.7

Animation 
> �L’animation : outil de prise en charge des  

personnes âgées atteintes d’Alzheimer������������ p.33
> Animation d’ateliers thérapeutiques����������������� p.33
> �L’animation de groupes thérapeutiques����������� p.41
> �L’animation autour du handicap������������������������ p.49

Annonce (chapitre 6)��������������������������������p.17
> L’annonce d’un diagnostic grave ����������������������� p.17
> �L’entretien dans la consultation d’annonce
   d’annonce en cancérologie ���������������������������������� p.17
> �L’annonce d’un dommage liés aux soins ��������� p.17
> �L’annonce d’un décès ������������������������������������������ p.17

Anorexie 
> �Prise en charge de l’anorexie mentale�������������� p.42
> �Le trouble de la conduite alimentaire chez  

l’enfant������������������������������������������������������������������� p.52

ASH����������������������������������������������������������������p.24

Autisme���������������������������������������������������������p.40

Autonomie 

> �La dépendance et perte d’autonomie (PEARPA)�p.30
> �Prise en charge de la dépendance et du  

handicap����������������������������������������������������������������� p.48

Auxiliaire de puériculture�����������������������p.53

Auxiliaire de vie à domicile ������������������p.56

AVC�����������������������������������������������������������������p.25

B
Bientraitance

> Bientraitance���������������������������������������������������������� p.19
> �Ethique et bientraitance à domicile ������������������ p.56

Bucco-dentaire�������������������������������������������p.47

C
Cancérologie

> ��L’entretien dans la consultation d’annonce 
   en cancérologie����������������������������������������������������� p.17
> �Prise en charge psycho-oncologique du patient�� p.20
> �Prise en charge du patient atteint de cancer�������� p.25

Changement dans les organisations �p.12

Chutes�����������������������������������������������������������p.31

Clinique adolescente  �����������������������������p.51

Coaching�������������������������������������������������������p.11

Cohésion d’équipe�������������������������������������� p.7

Collaboration pluridisicplinaire�������������� p.9

Communication (chapitre 2)�������������������� p.7
> �Analyse transactionnelle  : développement de 

l’échange et de la communication����������������������� p.7
> �Transmissions ciblées / dossier du patient �������� p.7
> �Prise de la parole en public����������������������������������� p.7
> �Communiquer avec les familles en deuil ��������� p.12
> �Mieux communiquer avec des patients déficients 

intellectuels profonds������������������������������������������� p.40

Conflit 
> �Prévenir et mieux gérer les situations difficiles 

���������������������������������������������������������������������������������� p.13
> �Gestion des plaintes et réclamations����������������� p.15
> �Annonce d’un dommage lié aux soins��������������� p.17
> �Prévenir et mieux gérer les situations difficiles en 

maternité ou en crèche���������������������������������������� p.53
> �Prévenir et mieux gérer les situations difficiles à 

domicile������������������������������������������������������������������ p.56

Contention���������������������������������������������������p.42

Crèche�����������������������������������������������������������p.53

Culture/Interculturalité
> �Pratiques des soins et diversités culturelles��������� p.20
> �La mort et les différents rites culturels et  

religieux������������������������������������������������������������������ p.20
> �Soins interculturels aux enfants et adolescents

���������������������������������������������������������������������������������� p.52

D
Déglutition���������������������������������������������������p.25

Déléguer et responsabiliser�������������������p.10

Démences
> �Démences et troubles du comportement chez la 

personne âgée������������������������������������������������������� p.29
> �La maladie d’Alzheimer���������������������������������������� p.29
> �Prise en charge des patients atteints de troubles du 

comportement en psychiatrie������������������������������ p.39
> �Prise en charge de la dépendance et du  

handicap����������������������������������������������������������������� p.48

Dépendance et perte d’autonomie 
(PEARPA)�������������������������������������������������������p.30

Dépendance et handicap������������������������p.48

Dépression���������������������������������������������������p.41

Deuil
> �Communiquer avec les familles en deuil���������� p.12
> �Le deuil prénatal���������������������������������������������������� p.54

Diabète���������������������������������������������������������p.26

Diagnostic grave
> �Annonce d’un diagnostic grave�������������������������� p.17
> �Approche pré ou post-natale du diagnostic grave 

���������������������������������������������������������������������������������� p.54

Diététique et nutrition ���������������������������p.26

Domicile (Chapitre 14)�����������������������������p.55

Douleur
> �Soins palliatifs�������������������������������������������������������p.22,
> �Prise en charge de la douleur����������������������������� p.23
> �Prise en charge de la fin de vie����������������������������� p.6
> �Soulager la douleur���������������������������������������������� p.29

Droits des patients������������������������������������p.44

E
Éducation thérapeutique

> �Éducation thérapeutique������������������������������������� p.41
> �L’animation de groupes thérapeutiques����������� p.41

Emotions �����������������������������������������������������p.14

Encadrement des équipes (Chapitre 3)�p.8

Enfant (Chapitre 13)����������������������������������p.50

Entretien
> �L’entretien dans la consultation d’annonce en 
   cancérologie����������������������������������������������������������� p.17
> �Entretien infirmier������������������������������������������������� p.19
> �Entretien infirmier en Psychiatrie����������������������� p.36
> �Formation à la conduite d’entretien à finalité thé-

rapeutique (niv.1 et 2)������������������������������������������ p.37
> �Entretiens familiaux et approche systémique���������p.51

Epidémies�����������������������������������������������������p.45

Épuisement professionnel������������������������ p.9

Escarres��������������������������������������������������������p.31
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Éthique����������������������������������������������������������p.59
> �Réflexion éthique dans les pratiques profession-

nelles����������������������������������������������������������������������� p.20
> �Ethnopsychiatrie���������������������������������������������������� p.38
> �Contention : aspect éthique et technique��������� p.42
> �Secret professionnel��������������������������������������������� p.46
> �Éthique et bientraitance à domicile������������������� p.56

Evaluation des pratiques professionnelles 
(EPP) �������������������������������������������������������������p.12

Excréta����������������������������������������������������������p.47

F
Famille

> �Communiquer avec les familles en deuil���������� p.12
> �Relation avec les familles des résidents������������ p.32
> �Accueil et soutien des familles���������������������������� p.39
> �Accompagnement et soutien des familles dans la 

survenue d’un handicap�������������������������������������� p.49
> �Accompagner les familles à domicile���������������� p.56

Fin de vie������������������������������������������������������p.29

Formateur interne en Etablissement de 
santé �������������������������������������������������������������p.12

G
Génogramme����������������������������������������������p.38

Gérontologie (chapitre 9)�����������������������p.28 

Gestes et postures �����������������������������������p.44

Gestion
> �Gestion des situations difficiles (Chapitre 2) ���� p.14
> �Gestion du stress �������������������������������������������������� p.14
> �Gestion du temps de travail ���������������������������������� p.9
> �Gestion des risques associés aux soins ������������� p.45
> �Gestion des épidémies  ���������������������������������������� p.45
> �Gestion des excréta ���������������������������������������������� p.47

Gypsothérapie ��������������������������������������������� p.5

H
H.A.C.C.P������������������������������������������������������p.47

Handicap (Chapitre 12)����������������������������p.48 

Hygiène
> �Hygiène hospitalière��������������������������������������������� p.46
> �Méthodologie H.A.C.C.P  : sécurité et hygiène  

alimentaire������������������������������������������������������������� p.47
> �Hygiène bucco-dentaire��������������������������������������� p.47
> �Toilettes, soins d’hygiène et manutention des  

personnes âgées à domicile�������������������������������� p.57

Hypnoanalgésie�����������������������������������������p.27

I
Infections nosocomiales ������������������������p.45

Infirmier
> �Entretien infirmier������������������������������������������������� p.19
> �Perfectionnement de l’IDE����������������������������������� p.24
> �Infirmier en SSPI���������������������������������������������������� p.27
> �Responsabilité juridique de l’IDE ����������������������� p.44

Intégration
> �Accueil et intégration de la personne âgée en  

institution��������������������������������������������������������������� p.32
> �Réussir l’intégration des nouveaux
  professionnels����������������������������������������������������� p.11

Isolement�����������������������������������������������������p.42

M
Maltraitance

> �La bientraitance����������������������������������������������������� p.30
> �Réflexion éthique dans les pratiques 
   professionnelles��������������������������������������������������� p.19
> �L’enfance maltraitée��������������������������������������������� p.54
> �Éthique et bientraitance à domicile������������������� p.56

Management
> �Retrouver et  développer une cohésion  

d’équipe�������������������������������������������������������������������� p.7
> �Etre référent :  les fondamentaux 
  du Management������������������������������������������������ p.9
> �Management intergénérationnel����������������������� p.10
> �Responsabiliser et déléguer�������������������������������� p.10
> �Accompagnement individuel������������������������������� p.11
> �Chef de pôle « Réussir de pilotage stratégique et 

opérationnel de son pôle »���������������������������������� p.12

Manger-mains �������������������������������������������p.34

Manutention
> �Manutention des malades����������������������������������� p.22
> �Manutention relationnelle���������������������������������� p.31

Massage du nourrisson ��������������������������p.53

Maternité�����������������������������������������������������p.53

Médicament������������������������������������������������p.45

Méditation thérapeutique������������������������ p.6

Mort
> �Prise en charge de la fin de vie����������������p.6, p.29
> �Soins palliatifs�������������������������������������������������������� p.29
> �Communiquer avec les familles en deuil���������� p.12
> �La mort et les différents rites culturels et  

religieux������������������������������������������������������������������ p.20
> �Le deuil périnatal�������������������������������������������������� p.54

N
Nosocomiale�����������������������������������������������p.45

Nuit (travail de nuit)���������������������������������p.24

Nutrition
> �Diététique et nutrition������������������������������������������ p.26
> �Nutrition et dénutrition �������������������������������������� p.34
> �Le repas chez la personne âgée  : un instant de  

plaisir����������������������������������������������������������������������� p.34
> �Manger-mains ������������������������������������������������������� p.34
> �L’anorexie mentale����������������������������������������������� p.42
> �Alimentation : spécificités liées au domicile���� p.57

O
Obésité����������������������������������������������������������p.26

Organisation
> �Organisation du travail et gestion du temps������ p.9
> �Accompagner le changement dans les
   organisations��������������������������������������������������������� p.12

P
Parkinson�����������������������������������������������������p.33

Personne âgée (Chapitre 9)�������������������p.28 

Plaies et cicatrisation �����������������������������p.23

Projet
> �La conduite de projet�������������������������������������������� p.11
> �Le projet de vie/projet de soin���������������������������� p.33
> �Le projet de secteur/projet de service��������������� p.42
> �Le projet éducatif en crèche ou Halte-garderie����p.53

Psychiatrie (Chapitre 5)���������������������������p.35

 

Q
Qualité

> �Renforcer la qualité des soins par l’accueil������� p.16
> �La démarche qualité��������������������������������������������� p.46
> �Qualité de vie au travail��������������������������������������� p.46
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R
RABC��������������������������������������������������������������p.47

Recrutement�����������������������������������������������p.11

Référents�������������������������������������������������������� p.9

Refus de soins �������������������������������������������p.15

Réhabilitation Psychosociale����������������p.37

Relation
> �La relation d’aide dans la relation soignante��� p.19
> �Accompagnement de la personne âgée  : la  

relation d’aide������������������������������������������������������� p.32
> �Relation avec les familles des résidents������������ p.32
> �Accueil et soutien des familles en psychiatrie��� p.39
> �Accompagner la famille au domicile������������������ p.57

Relaxation/sophrologie �������������������������p.15

Repas
> �Diététique et nutrition ����������������������������������������� p.26
> �Manger-Mains ������������������������������������������������������� p.34
> �Nutrition et dénutrition  ������������������������������������� p.34
> �Le repas chez la personne âgée  : un instant de  

plaisir����������������������������������������������������������������������� p.34
> �Alimentation : spécificités liées au domicile���� p.57

Responsabilité
> Responsabiliser et déléguer ��������������������������������� p.10
> �La responsabilité juridique des professionnels de 

santé������������������������������������������������������������������������ p.44
> �Droits des patients et devoirs des soignants���� p.44

Risques (Chapitre 11)�������������������������������p.43 
> �Sensibilisation aux risques suicidaires �������������� p.36

RPS ������������������������������������������������������������������ p.5

S
Secret professionnel��������������������������������p.46

Sémiologie psychiatrique ����������������������p.38

Sexualité
> �Sexualité et vie affective des personnes âgées���� p.34
> �Sexualité des personnes handicapées��������������� p.49
> �Prise en charge des victimes de violences  

sexuelles����������������������������������������������������������������� p.54

Simulateur de vieillesse �������������������������p.30

Snoezelen�����������������������������������������p.27, p.48

Soins palliatifs
> �Soins palliatifs���������������������������������������������� p.22, p.29
> �Fin de vie��������������������������������������������������������� p.6, p.29

Sophrologie�������������������������������������������������p.15

Sortie
> �Préparer la sortie du patient hospitalisé����������� p.16

S.S.P.I �����������������������������������������������������������p.27

Stress�������������������������������������������������������������p.14

Suicide����������������������������������������������������������p.36

T
TCC������������������������������������������������������������������p.42

Thérapeutique :
> Education thérapeutique ������������������������������������� p.26
> �Animation d’ateliers thérapeutiques ���������������� p.33
> Conduite d’entretiens à finalité thérapeutique (Niv. 
1et 2) �������������������������������������������������������������������������� p.37
> �Animations de groupes thérapeutiques ����������� p.41

Toilette, soins d’hygiène à domicile   p.57

Toucher dans les soins�����������������p.22, p.31

Transmissions ciblées�������������������������������� p.7

Troubles
> �La prise en charge des patients présentant des 

troubles du comportement����������������������� p.19, p.39
> �Les troubles de la déglutition������������������������������ p.25
> �Prise en charge des troubles psychiques de la  

personne handicapée������������������������������������������� p.49
> �Prise en charge des troubles de l’attention et de 

l’hyperactivité (TDA) chez l’enfant��������������������� p.52
> �Le trouble de la conduite alimentaire chez  

l’enfant������������������������������������������������������������������� p.52

Tutorat
> �Le tutorat en psychiatrie�������������������������������������� p.36
> �Le tutorat infirmier������������������������������������������������ p.10
> �Être formateur interne en Établissement de 

santé����������������������������������������������������������������������� p.12

U
Urgences 

> �Les urgences psychiatriques�������������������������������� p.39
> �Accueil et orientation aux urgences (I.A.O)������p.16

V
Vieillissement des personnes âgées 
handicapées  ���������������������������������������������p.32

Violence
> �Gestion de l’agressivité et de la violence��������p.6 , p.14, 	

��������������������������������������������������������������������������� p36, p52
> �La prise en charge des victimes de violences 

sexuelles����������������������������������������������������������������� p.54

Santé
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